Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen , obchodni podminky”) se

vztahuji na smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené prostfednictvim serveru FLY FOR FUN umisténého

na webovém rozhrani https://www.flyforfun.cz/ (dale jen , webové rozhrani“) mezi

nasi spolec¢nosti:

FLY FOR FUN s.r.o0., se sidlem Jindficha Plachty 1014/23, 150 00 Praha 5 — Smichov

ICO: 27601846

DIC: CZ27601846

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, znacka 118144

adresa pro dorucovani: Jindficha Plachty 1014/23, 150 00 Praha 5 — Smichov

telefonni Cislo: + 420 724 327 922, + 420 603 154 232

kontaktni e-mail: skola@flyforfun.cz

(dale jen jako ,poskytovatel”)

a vami jako odbératelem sluzeb.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Smlouvou o poskytovani sluzeb se zavazujeme poskytnout vam sluzby blize uvedené
v ¢lanku 2.1. a vy se zavazujete nam zaplatit cenu za tyto sluzby (dale jen ,cena“). Pro
uzavieni smlouvy je potieba, abyste podali objednavku a aby doslo k jejimu pfijeti z nasi
strany (podle ¢lanku 2). Informace o cendch se nachazeji v clanku 3 a platebni podminky
v ¢lanku 4. Informace o poskytnuti sluZzeb a zaniku smlouvy naleznete v ¢lanku 5.
Informace ohledné uplatnéni darkového poukazu naleznete v ¢lanku 6. Reklamace se ridi
¢lankem 7.

Jedna se o spotiebitelskou smlouvu?

O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a sluzby objednavate mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opacném pfipadé se o spotiebitelskou smlouvu
nejedna a nevztahuje se na vas ochrana spotiebitele dle pravnich predpisi a téchto
obchodnich podminek.

Cim se Fidi nase vzajemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, ktera je tvorena ndsledujicimi dokumenty:
— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzdjemna prava a povinnosti;

— Zéasadami ochrany osobnich Gdaju, které upravuji ochranu vasich osobnich Gdaju;



1.4.

1.5.

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani a na portalu zejména pfi
uzavirani smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzajemnd prdva a povinnosti fidi ¢eskym
pravnim radem, zejména nésledujicimi pravnimi predpisy:

— zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

,obcansky zakonik”);

— zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (pouze
pokud jste spotiebitelem).

Pokud se vade bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, Zze se nds vztah Fidi ceskym
pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotrebitele nez Cesky pravni fad, je vam pak poskytovana tato vyssi mira ochrany.

Jak vyjadfite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a ddle téZ potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s
témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V ptipadég, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neldcinné nebo
nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZzije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym
smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizeme ménit ¢i doplnovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZz ucinnosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat
obchodni podminky lze pouze pisemnou formou.

2. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

2.1.

2.2.

Jaké sluzby poskytujeme?

Na nasem webovém rozhrani, a pro ucely téchto obchodnich podminek, poskytujeme
sluzby spocivajici v pofadani vyhlidkovych a zazitkovych let(.

Vyhlidkovy let spociva v absolvovani letu na vami vybrané trase v letadle, ¢i vrtulniku dle
vaseho vybéru.

Dale nabizime moZnost zazitkového letu, a to na profesiondlnim a plné pohyblivém
simuldtoru. V neposledni fadé poskytujeme sluzbu nazvanou ,Pilotem na zkousku”, kde si
fizeni letadla ¢i vrtulniku sami vyzkousite, a to pod dohledem nasich odbornik.

Jak uzavirame smlouvu o poskytovani sluzeb?

Pro uzavieni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v souladu s témito obchodnimi
podminkami a aby doslo k prijeti této objednavky z nasi strany. Upozoriiujeme, Ze
prezentace sluZzeb na webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nas
navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

CENA

3.1.

Jak podat objednavku?

Objednavku muzZete podat vidy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare)
nebo jinym zplsobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani umozniujeme. Objednavka
musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulari.

Pred odeslanim objednavky prostfednictvim objednavkového formulare vdm bude sdélena
rekapitulace objednavky vcetné konecné ceny (obsahujici veskeré dané, cla a poplatky),
resp. zpusobu jejiho vypoctu. V ramci rekapitulace mate posledni moZnost ménit zadané
udaje.

Zavaznou objednavku podate stisknutim tlacitka ,ODESLAT“. Udaje uvedené v zavazné
objedndvce povaZujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas bezodkladné informujte
telefonicky ¢i e-mailem.

MuzZete jiZ odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, mGZete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo
e-mailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruseni ¢i zmény
objednavky jsou moZné pouze po dohodé s ndmi a mame narok na nahradu naklad, které
jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynalozili.

Jak zjistite, Ze jsme pfijali objedndvku a kdy je uzaviena smlouva?

O obdrZeni objednavky vds budeme informovat. Informace o obdrieni objednavky je
zaroven prijetim objednavky z nasi strany.

Smlouva o poskytovani sluZzeb je uzaviena okamiikem, kdy je vam doruceno pfijeti
objednavky z nasi strany na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce.

Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény
postou. Pri zasilani postou vas miZzeme pozadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna
tfetim osobam.

Mauze se cena na webovém rozhrani ménit?

Pokud cena uvedena u sluzby na webovém rozhrani nebo v priilbéhu objednavani jiz neni
aktualni, neprodlené vas na tuto skutecnost upozornime. Na prijaté objednavky vsak nema
vliv zména ceny, ke které doSlo v mezidobi mezi odeslanim objedndvky a jejim pfrijetim
z nasi strany.

V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny sluzby
na webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, nejsme povinni poskytnout vam sluzbu
za tuto zcela zjevné chybnou cenu pro zddnlivost naseho pravniho jedndni dle § 552
obcéanského zdkoniku, event. pro omyl dle § 571 obcanského zakoniku.



4. PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

Jaké zpusoby platby pfijimame?

Cenu sluzby mUZete uhradit predevsim nasledujicimi zplsoby:

— bezhotovostné pred poskytnutim sluzeb on-line platebni kartou nebo prostrednictvim
platebni brany;

— bezhotovostné pred poskytnutim sluzeb prevodem na nds bankovni Ucéet (pokyny vam
budou sdéleny v potvrzeni objednavky)

— platbou pomoci Benefit Plus bodd.

Pfipadné dalsi zpUsoby platby a pfipadné poplatky spojené s nékterymi zplsoby platby

jsou uvedeny na webovém rozhrani.

Kdy nastane splatnost ceny?

Cena sluzby je splatna do péti dnl od prijeti objedndavky, cena je uhrazena okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na nas bankovni ucet.
Jak vystavujeme uctenky v souvislosti s elektronickou evidenci trzeb a dafiovy doklad?

Souhlasem stémito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim
daniového dokladu elektronickou formou.

5. POSKYTNUTI SLUZBY

5.1.

5.2.

Ucast na vyhlidkovém a zazitkovém letu

Datum, ¢as a misto konani vaseho letu bude uvedené v potvrzeni objednavky dle ¢l. 2.5.
téchto obchodnich podminek

Nebude-li z vasi strany mozné se dostavit v uréeny den a ¢as na misto urcené v potvrzeni
zavazné objednavky, neprodlené nas o tom informujte, a spolecné dohodneme dalsi
postup. V pripadé, ze se v urceny den a ¢as nedostavite na misto ur¢ené v potvrzeni zdvazné
objednavky a v e-mailu dle ¢lanku 5.1 téchto obchodnich podminek, a o této nemoznosti se
v€as dostavit nds neinformujete, nemate narok na jakoukoliv ndhradu ceny sluzby z nasi
strany.

PFi vyuZivani nasSich sluzeb vyjadfujete souhlas s tim, Ze budete respektovat pravidla
uvedena v téchto obchodnich podminkach, na webovém rozhrani, jakoz i pokyny pilota,
budete se Fidit jeho instrukcemi a zdrzite se jakéhokoliv jednani, které by mohlo narusit
pribéh poskytované sluzby. Zavazujete se zejména respektovat veskera pravidla tykajici se
bezpecnosti letu, které je nutné pfi konani vyhlidkového nebo zazitkového letu dodrzovat
a se kterymi budete pred jeho zahajenim dikladné seznameni.

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami nam udélujete vyslovny souhlas s pofizenim
a Sitenim fotografii, pfipadné video a audio nahravek z pribéhu poskytovani sluzeb.
Souhlas je udéleny na dobu neurcitou a miZete jej kdykoliv odvolat.

Podminky absolvovani letu

Pred zac¢atkem letu jste povinni sdélit poskytovateli veSkeré informace, které by mohly byt
podstatné pro radné provedeni letu, zejména informace o vasem zdravotnim stavu, pokud



5.3.

5.4.

by tento stav mohl ovlivnit schopnost absolvovat let, a dale informace o mozném vlivu
uzivanych léka, alkoholu a drog na schopnost zucastnit se poskytované sluzby.

Dale jste povinni pfed zacatkem letu spolu se zdravotnim stavem sdélit poskytovateli i své
jméno a prijmeni. Tuto skutecnost je poskytovatel opravnén ovéfit si vyzadanim dokladu
totoZnosti.

Konecné rozhodnuti o konani letu zavisi na aktualnim stavu pocasi a je zcela v kompetenci
poskytovatele, pficemz neni-li mozné let presunout na pozdéjsi termin ve stejném dni, bude
domluven nahradni termin konani letu dle podminek uvedenych v ¢l. 5.3 téchto obchodnich
podminek.

Na misto kondni letu je nutné se dostavit s dostate¢nym ¢asovym predstihem pred kondnim
letu.

Zmény v moznosti poskytnuti letu

Vyhrazujeme si pravo provést nezbytné nutné zmény v parametrech sluzby, zejména
upravit napln objednané sluzby nebo zménit osobu pilota. Pfi provedeni zmén dle pfedchozi
véty zlstane zachovana kvalita i délka poskytované sluzby.

Pokud nebude z nasi strany mozné poskytnout sluzbu v uréeny den a €as a/nebo na
ur¢eném misté, budeme vas o tom neprodlené informovat. V takovém pripadé mate
zejména pravo na poskytnuti nasich sluzeb v nahradnim terminu nebo na ndhradnim misté.
V pfipadé, Ze nebude mozné nalézt vhodny ndhradni termin pro poskytnuti sluzby, vratime
vam jiz uhrazené penéini prostredky.

Pokud nebude z vasi strany mozZné se poskytované sluzby zucastnit, jste povinni nas o této
informaci bezodkladné informovat. Budeme se vdm snazit vyjit maximalné vstfic v nalezeni
nahradniho terminu. Zména terminu poskytované sluzby je mozna nejpozdéji do 7 dnli pred
uplynutim plvodné zarezervovaného terminu.

Povinnost soucinnosti

Vezméte na védomi, Ze mate ve vztahu k ndmi poskytovanym sluzbam povinnost
poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, ktera je k poskytnuti sluzby potrebna. PFi
poskytovani nasich sluzeb jde pfipadné neposkytnuti soucinnosti z vasi strany k vasi tizi.

6. DARKOVY POUKAZ

6.1.

Neni-li vtomto ¢lanku obchodnich podminek upraveno jinak, pouziji se pro Upravu
darkového poukazu pfimérené ustanoveni uvedend v ostatnich ¢astech téchto obchodnich
podminek.

Jak Ize ¢erpat plnéni uvedené na poukazu?

Pro Cerpani plnéni, na které se poukaz vztahuje, je nutné uplatnit poukaz, ktery vam byl na
zakladé vasi objednavky zasldn v elektronické, ¢i papirové podobé. Na poukazu jsou
uvedeny zejména ndasledujici udaje:

— popis sluzby, ktera je predmétem poukazu;

— doba platnosti poukazu;



6.2.

6.3.

— unikatni ciselny kéd poukazu;

— zpUsob, jakym lze poukaz uplatnit (tj. pfedloZzenim poskytovateli, vioZzenim unikatniho
kédu pfi objedndvce on-line apod.).
Je uplatiovani poukazu néjak omezeno?

Poukaz lze ¢erpat pouze jednou. Poukaz je prenosny a prevoditelny na jinou osobu, a to i
Uplatné. Osoba, ktera predloZi opravnéné nabyty poukaz, ma stejna prdva jako osoba, ktera
poukaz zakoupila.

Doba, po kterou lze poukaz uplatnit, je omezend. Poukaz je moZné uplatnit nejpozdéji
v posledni den doby jeho platnosti.

Pfed ¢erpanim poukazu nas prosim kontaktujte ohledné rezervace vybraného terminu. Bez
rezervace by mohlo dojit k tomu, Ze sluzbu nelze z kapacitnich dlvod( v poZzadovaném
terminu poskytnout.

Vezméte, prosime, na védomi, Ze rezervovany termin se mizZe z nasi strany nebo ze strany
poskytovatele zménit, zejména kvili nepfFizni pocasi, nebo provoznim podminkam. O
nutné zméné terminu vas budeme bez zbytec¢ného odkladu informovat. V takovém pfipadé
mate prdvo na nahradni termin, se kterym vam vyjdeme maximalné vstfic.

Kdy milize poskytovatel poukaz odmitnout?

Vezméte na védomi, Ze poskytovatel milzZe v urcitych situacich odmitnout poukaz
akceptovat a tedy plnéni neposkytnout. Jde o pfipady, kdy:

— poukaz byl pfedloZen po uplynuti platnosti;
— poukaz byl jiz jednou vycerpan;
— poukaz byl zneplatnén z dlivodu odstoupeni od smlouvy;

— poskytnuti plnéni osobé, kterad poukaz uplatnila, by bylo v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy.

7. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

7.1.

7.2.

Jak mlZete odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb?

V souladu s ob¢anskym zakonikem nemuzete jako spotrebitel bez udani dlivodu odstoupit
od smlouvy, jejichz predmétem je poskytnuti vyhlidkového nebo zazitkového letu, nebot
jsou poskytovany v urceném terminu. Tyto sluzby spadaji pod smlouvy o vyuziti volného
¢asu, pokud jsou tyto sluzby poskytovany v uréeném terminu dle ustanoveni § 1837 pism.
j) obcanského zdkoniku, a vztahuje se na né tak vyjimka ze zdkonného prava na odstoupeni
od smlouvy ve Ihité 14 dnl od uzavieni smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit
vzorovy formular.

Jaké ma odstoupeni od smlouvy disledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.



7.3.

7.4.

7.5.

Jakym zplsobem probiha vraceni darkového poukazu?

V pfipadé, Zze vam byl zaslan poukaz v papirové podobé, neni nutné jej zasilat zpét.
Bezodkladné po doruceni odstoupeni od smlouvy bude darkovy poukaz zneplatnén a
nebude jiz mozné na jeho zakladé zadat poskytnuti sluzeb.

Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré pfijaté penéini prostifedky vam vratime do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.
Kdy muZeme odstoupit od smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pripadech:

— technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybnd cena sluzby
(¢lanek 3.1 téchto obchodnich podminek);

— neobdrzeli jsme od vas cenu sluzby v dobé splatnosti;

— z objektivnich pfic¢in neni mozné za plvodnich podminek poskytnout sluzbu;

plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipadé, Ze nastala néktera zvySe uvedenych skutecnosti, budeme vds o nasem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat.

Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili cenu sluzby, vratime vam prijatou ¢astku do péti
dnll od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na ucet, ktery nam pro tento Gcel
sdélite, nebo ze kterého jste provedli Ghradu.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi

Vase prava z vadného plnéni vici ndm se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy

(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zakoniku).

8.1.

8.2.

Za jaké vady odpovidame?

Odpovidame vam za to, Ze naSe sluzba nema pfi poskytnuti vady a Ze je poskytnuta ve
shodé se smlouvou. SluZba pfi poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se smlouvou,
kdyz:

— odpovida jejimu popisu na webovém rozhrani;

je poskytnuta v dohodnutém terminu a po dohodnutou dobu;

je poskytnuta s nalezitou odbornosti a péci;

je vsouladu s pozadavky pravnich predpisu.
Do kdy lze reklamovat poskytované sluzby?

Nami poskytované sluzby je moziné reklamovat nejpozdéji do Sesti mésici ode dne
poskytnuti sluzby z nasi strany. Doporucujeme vam nicméné sluzby reklamovat bez
zbytecného odkladu po tom, co jste vadu objevili, idedlné v pribéhu jejich poskytovani.
Usnadni to postup reklamace.



8.3.

8.4.

8.5.

Jaka prava z vadného pInéni mate?
V pfipadé, ze vam sluzba byla poskytnuta vadné, mate zejména pravo na:

a) bezplatnou napravu (zejména na dodatecné poskytnuti sluzby nebo poskytnuti ndhradni
sluzby);

b) primérenou slevu z ceny sluzby;

c) odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadé, Ze je vadné plnéni podstatnym porusenim
smlouvy).

Pripadna dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich predpisti nejsou timto ustanovenim
dotcena.

Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni vdm nendlezi, pokud:
— jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli;

— jste vadu sami zpUsobili, zejména porusenim nasSich pokynl, téchto obchodnich
podminek nebo pravnich predpisu.

Jak postupovat pfii reklamaci?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi vady, nejlépe v pribéhu
poskytovani sluzby.

Reklamaci Ize uplatnit Ustné v pribéhu poskytovani sluzby, po jejim ukonceni e-mailem,
telefonicky Ci pisemné. Pti uplatnéni reklamace doporucujeme co nejpfesnéji popsat, v cem
vadu sluzby spattfujete. Urychli to postup reklamace. Zaroven je vhodné nds informovat o
tom, jaké pravo z vadného plnéni jste si zvolili.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Pti reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem
reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace poZadujete. Dale (po vyfizeni reklamace) vam
vydame potvrzeni o datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozZitych pfipadech do 3 pracovnich dn.
Do této lhity se nezapocitava pfimérena doba potiebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace (vcetné pripadného odstranéni vady) bude vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi
Ihite.

V souladu s obéanskym zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynaloZenych nakladu
pfi uplatnéni reklamace. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na uhradu téchto
nakladl musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout
vadu.



9. DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

9.1.

9.2.

9.3.

ve

Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Nase Cinnost
podléha zejména témto povoleni:

e Osvédceni schvalené organizace pro vycvik CZ/ATO-022, vydal UCL dne 31.3.2014
e Osvédceni zplsobilosti FSTD &. CZ-01 FSTD ULT-28, vydal UCL dne 13.5.2015
Jak vyfizujeme stiznosti?

Pripadné stiznosti vyfizujeme prostiednictvim svého kontaktniho e-mailu. Déale se mlzete
obratit na Ceskou obchodni inspekci.

Jaka mate prdva pfi vzniku spotrebitelského sporu?

Jste-li spotiebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se nam nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obrétit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na SdruZeni ceskych spotrebitelq, z. 4. (adresa: Tr. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Krdlové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:
spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za ucelem mimosoudniho Feseni
spotrebitelského sporu. Toto prdvo mlzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste

u nas poprvé uplatnili pravo, které je pfedmeétem tohoto spotfebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jste u nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni sporld muZete rovnéZz vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO ROZHRANI{

10.1.

10.2.

Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich
podminek, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasSim
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat,
Sifit ani pouzivat k jakémukoli Géelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych
prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢i Uplatné zpfistupriovani fotografii a text(
umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkl, sluZeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi znamkami pfislusnych vlastnikd.

Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tretich osob do webového
rozhrani nebo v dasledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuZivani webového
rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
neprimérené zatézovat systém.



Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezdkonného ¢i neetického
jednani, jsme oprdvnéni omezit, pozastavit nebo ukondit vas pristup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli ndhrady. V tomto pfipadé jste ddle povinni uhradit nam skodu, ktera vasim
jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v plné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani miiZe dojit
k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky, véetné webovych
stranek tietich subjektu.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 22. 2. 2022



